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Informatie - een conceptueel labyrinth

De inhoud van deze bijdrage is in een iets aangepaste en geactualiseerde vorm
opgenomen in het onderstaande Engelstalige essay
The content of this contribution is in adapted and updated form included in the
following English-language essay : 
• Jonker, R, A perfect match? Connecting partners in the labyrinth of
information [1], 
In Frans Smit, Arnoud Glaudemans and Rienk Jonker (eds.), Archives in liquid
times [2], Stichting Archiefpublicaties, 's Gravenhage, 2017. (p. 72-91)

 

Een model
Tijdens de afgelopen KVAN-dagen in Assen1 heb ik een informatiemodel gepresenteerd waarvan ik
denk dat het algemeen toepasbaar is. (De presentatie is bijgevoegd)
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Dit model dat ik eigenlijk al langer toepas, in het begin vooral impliciet de laatste tijd steeds meer
expliciet, bestaat uit een drietal centrale bouwstenen die volgens mij gezamenlijk de basis zijn van
semantische informatie (SI) als eenheid op bijna atomair niveau.

Semantische informatie
Semantische informatie is een begrip uit de informatiefilosofie. Zij wordt door Floridi omschreven als
informatie die meaningful, well formed en truthful is. Deze drie kenmerken zijn heel goed te koppelen
aan concepten uit de archivistiek. Zelf zou ik ze willen kenschetsen als betekenisvol, enigszins
gestructureerd en betrouwbaar.

Ten aanzien van truthful kan gesteld worden dat een archivaris nooit kan zeggen dat informatie waar
of niet waar is. Hij of zij

kan wel aangeven dat aan de integriteit van het informatieobject dat de informatie bevat niet
getwijfeld hoeft te worden.

Bouwstenen, actoren en communicatie
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De bouwstenen zijn de context (gC), de handeling (gH) en het informatieobject (gI), alle drie in
algemene misschien wel universele zin. Het kan daarom gaan om een handeling als benzinetanken
(wat ik als voorbeeld heb gebruikt), het kan ook gaan om een proces of een project. Het lastige is dat
ik er af en toe woorden gebruik die in deze samenhang net niet de lading dekken, maar dat beschouw
ik op dit moment maar als een onvolkomenheid waar wel mee te leven valt.

In dit model staat alleen (semantische) informatie centraal. Actoren komen natuurlijk wel voor maar
niet in een aparte rol. In tijd gezien zie ik hem meer als een passant in verschillende rollen. Dit
passeren kan toevallig of doelbewust zijn. De rol die hij tijdens het passeren aanneemt is vastgelegd
in de context. Hij is met die rol deelnemer in een handeling. Hij kan als deelnemer gebruiker of
hergebruiker van de informatie zijn.

Ook apart te noemen is de mogelijkheid tot communiceren en uitwisselen. Ik beschouw elke vorm van
communicatie als een zelfstandige handeling. Communicatie en uitwisselen hebben beide een
component in zicht die te maken heeft met tijd en tijdverloop. Er zit bijvoorbeeld altijd een moment
tussen het zenden van een stukje semantische informatie en het ontvangen, opnemen en verwerken
daarvan. Ook is er een ruimtelijk aspect die te maken heeft met de plaats van zenden van
semantische informatie en de plaats waar zij wordt ontvangen. Deze zijn vaak niet gelijk.

Object en formule
Een eenheid semantische informatie is te beschouwen als een object dat samengevoegd of gestapeld
kan worden met andere eenheden semantische informatie.  In die zin is het model
objectgeorienteerd. 
 
Het aardige is dat het model in soort formule weer te geven is. De formule is als volgt te

lezen. Voor alle semantische informatie geldt dat is opgebouwd uit en context (gC) en
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informatieobject(en) (gI) en handeling(en) (gH). Ontbreekt een van de drie dan is er geen sprake van
semantische informatie.
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