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Toegankelijkheid

Toegankelijkheid betreft de mate waarin informatie vindbaar en beschikbaar is voor gebruik of
hergebruik met inachtneming van beperkingen op de openbaarheid.

Proces NEN 15489:

Identificeren [1]

Registreren [2]

Toegang [3]

Documenteren [4]

Uitgangspunt: 
Er is overzicht [5]

Alles is toetsbaar [6]

Altijd bekend [7]

Basis voor metadata [8]

Archiefwet: 
art. 3
Archiefbesluit: 
art. 12
Archiefregeling: 
art. 16 tot en met art. 26A
Overig: 

Dit heeft natuurlijk veel te maken met de toegankelijk staat wat in de Archiefterminologie
(lemma 145) wordt omschreven als toestand van een archief, archiefafdeling of
archiefbestanddeel waarin de archiefbescheiden en de gegevens in de archiefbescheiden
binnen redelijke tijd gevonden en raadpleegbaar gemaakt kunnen worden1.
Er is een verschil tussen toegankelijkheid en beschikbaarheid. Iets wat beschikbaar is hoeft niet
toegankelijk te zijn. Bijvoorbeeld een link naar een gegeven kan worden verwijderd terwijl het
gegeven zelf er nog wel is. Ze is dan echter niet meer vindbaar en dus ook niet bruikbaar. Iets
wat toegankelijk is zou ook beschikbaar moeten zijn. Anders is de link niet meer dan een
‘herinnering’ aan iets wat er niet meer is. Beschikbare informatie is dus informatie die er is. Niet
beschikbare informatie bestaat niet, want zij is niet waarneembaar. Wanneer zij na een periode
van beschikbaarheid niet meer beschikbaar is, is er sprake van entropie (destruction).
Beschikbare informatie kan toegankelijk zijn. De mate en manier waarop informatie toegankelijk
is kan variëren. Dit is afhankelijk van het belang dat aan die informatie is of wordt toegekend.
Een hyperlink naar informatie van een zoekmachine is een vorm van toegankelijkheid. Dus het
verbreken van deze link verandert iets aan de mate van toegankelijkheid en indirect iets aan de
mate van beschikbaarheid. Maar desondanks blijft die niet gelinkte informatie beschikbaar2.
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Grondslag:

Archiefwet 1995 (AW95) [15]

Archiefregeling (AR) [16]

Wet bescherming persoonsgegevens (WBP) [17]

Wet openbaarheid van bestuur (WOB) [18]

Wet hergebruik van overheidsinformatie (WHO) [19]

Intern (nader) regelen (beheersregels / mandaat / opdracht) [20]

Levenscyclus:

3.6 Beschikbaarstellen [21]

Informatiemodel:

Context [22]

Trefwoorden:

toegankelijke staat [23]

toegankelijkheid [24]

toegang [25]

Openbaarheid [26]

raadpleegbaarheid [27]
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