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Afleiding

Verder zien we over de gehele linie een overschatting van technologische oplossingen. Al
eerder waarschuwden wij voor de valkuil van ICT-enthousiasme: bestuurders hebben vaak
onvoldoende zicht op de mogelijkheden, en vooral op de onmogelijkheden van ICT. Dat
verhoogt het risico dat ze technische mogelijkheden overschatten. Tegelijkertijd
onderschatten ze de hoeveelheid tijd, geld en menskracht die de daadwerkelijke realisatie
van ICT-projecten zal gaan kosten.
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